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AN2-LUX/SLIM

1. Aesthetics

2. Instruction

2.1. Button

AN2-LUX/SLIM WIFI

 TOUCH BUTTONS 
HMI 1 

(left) 2 3 

TFH-SM-AN2-LUX MINUS ON-OFF PLUS 
TFH-SM-AN2-LUX/SLIM WIFI SET ON-OFF WIFI 

If more than one button is pressed at same time, no event shall be produced except for the 
case of contemporary short or long pressure of some buttons as speci�ed in the document 
itself.
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2.2. Display

3. Usability

3.1. AN2 LUX/SLIM

There are 2 leds that shall be switched on-o� to give the user a feedback on machine state.

The product is equipped with a 2 digits (7 segments) led module display (white leds on 
black background).

HMI LED2 
(left) LED1 

TFH-SM-AN2-LUX/SLIM HEATING READY 
TFH-SM-AN2-LUX/SLIM WIFI HEATING WIFI 

Func�on Status/ Ac�on Ac�on
Short �me Turn On/Off water heater
Short �me Unlock in case of NV error

MINUS Short �me Decrease Setpoint temperature
PLUS Short �me Increase Setpoint temperature
MINUS Keep 3 seconds An�bact se�ng

Keep 3 seconds Eco se�ng
Keep 5 seconds Eco reset
On/ Off Hea�ng on/off
Blink Error
On/ Off Target temperature reached or not
Blink Error

Display 0 - 99°C Water temperature
Error code Lockout Error diagnos�c
E- - Eco reset 
E0/E1 Eco se�ng Eco enable/disable
A0/A1 An�bact se�ng An�bacerial enable/disable
AF An�freeze An�freeze in progress
AB Ac�bact An�bacterial in progress

ON/OFF

Plus & Minus

Hea�ng Led

Ready Led



      3.2.AN2 LUX/SLIM WIFI

Func�on Status/ Ac�on Ac�on
Short �me Turn On/Off water heater
Short �me Unlock in case of NV error

SET Short �me Increase Setpoint (Circular)
Short �me Turn On/Off wifi
Keep 5 seconds Access point

SET & ON/OFF Keep 3 seconds An�bact se�ng
Keep 3 seconds Eco Se�ng
Keep 5 seconds Eco Reset
Off Wifi off
Blink slow Wifi on, not connected
Blink fast Access point
On Wifi on, connected
Other Connec�ng
On/Off Hea�ng On/Off
Blink Error

Temp [0-99] Water temp
Temp [0-99] Temp set

Normal
Setpoint temp

Error code Lockout Error diagnos�c
A0/A1 An�Bact An�bacterial Enable/Disable
E0/E1 ECO se�ng Eco Enable/Disable
E- - Eco reset
AP AP Access point ac�ve
AF An�freeze An�freeze in progress
AB Ac�bact An�bacterial in progress

SET & WIFI

Wifi Led

Hea�ng led

ON/OFF

WIFI
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3.3. ERRORS DIAGNOSTIC

4. MAIN FUNCTIONS

4.1. POWER ON

  CODE PRIORITY comments 

NotVola�leErrors ERROR_DRY_HEATING 25 2  
ERROR_NTC_HIGH_OVERHEATING 21 3  
ERROR_BAD_DATA_FLASH 01 4  
ERROR_CANT_UNLOCK 09 - not displayed 

Vola�leErrors ERROR_NTC_SHORTED 20 5  
ERROR_NTC_OPEN 20 6  
ERROR_NFC_DATA 62 7  

Vola�leWarnings WARNING_TOUCH_COMM 63 1  

WARNING_WIFI_COMM 60 9 TFH-SM-AN2-WIFI 
only 

WARNING _NFC_COMM 61 8  
 

Errors codes shall be displayed on the main string alternated to the “Er” string. If more than 
one occurs, the one to be shown depends on priority (1 highest).

As soon as the product is powered on all leds are switched on. Then the mainboard shall 
control if the NFC parameters that will characterize the product are updated:
o  If NFC data are correct “nF” shall be shown on display.
o  If NFC data are NOT correct “--” shall be shown on display

4.2. OFF STATE
In O� state only antifreeze protection is performed

4.3. TEMPERATURE SETTING
By pressing the [PLUS] or the [MINUS] buttons the user shall be able to choose the set 
point temperature (indicated by temperature leds). Selection will be automatically set 
after 3 seconds.

4.4. AVAILABLE FUNCTIONS
All available functions depend on the particular product version as reported in table below:

VERSION 
WORKING MODES ADDITIONAL FUNCTIONS 

ECO WEEKLY 
PROGRAM 

AUTO POWER 
OFF ANTIFREEZE ANTIBACTERIAL SHOWERS/BUCKETS 

VISUALIZATION 
TFH-SM-

AN2-
LUX/SLIM 

      

TFH-SM-
AN2-

LUX/SLIM 
WIFI 

 * *   * 
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5. WORKING MODE

5.1. MANUAL
Manual is the standard working mode when no other functions are set or active.

6. ADDITINAL FUNCTIONS

6.1. ANTIFREEZE
The Antifreeze function prevents ice formation inside the tank.
If water temperature decreases under a given threshold (5 °C) the heating element will be 
switched on until a protection value is reached (10 °C).

6.2. ANTIBACTERIAL FUNCTION

The function is disabled by default. The antibacterial function can be activated/deactivated 
according to usability.
The antibacterial function heats water up to avoid bacterial formation in the internal tank. 
The antibacterial cycle is be performed at power on (with supercap discharged) or after 
typically 30 days (depends on NFC parameter setting) from the last time the antibacterial 
condition is considered satis�ed: this happens when average water temperature in both 
tanks has been greater than antibacterial set point for a given time (depends on NFC, but 
typically antibacterial is performed to 65 °C to ensure that temperature is greater than 60 °C 
for 1 hour).
Default state for antibacterial function is on.
To disable or enable the function the user has to enter the Antibacterial setting state (see 1.1).

5.2. ECO FUNCTION
The function is disabled by default.
The Eco function aims to produce hot water by learning the user habits. So, for the �rst 
week ever the product memorizes the tappings and the periods in which those tappings 
take place. From the following weeks the water heating is performed regarding what 
learned previously. 
If the user wants to reset the function and start a new learning period, it is necessary to 
select the proper command.
If temperature is modi�ed or Weekly Program Mode is selected (for WI-FI products) the Eco 
function is automatically disabled.

5.3. WEEKLY PROGRAM FUNCTION
The weekly program function can be activated only via App. There is no feedback on the 
HMI that this mode has been selected.
The user can select for each day of the week two di�erent set point temperatures at two 
di�erent times: the product will calculate the heating rise velocity and depending on it the 
best time to start heating in order to satisfy setpoint at the desired time.
If temperature is modi�ed, ECO function or Auto power o� is selected WEEKLY PROGRAM 
will be deactivated.
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AN2-LUX/SLIM

1.Ngoại quan

2. Hướng dẫn
2.1. Điều khiển

AN2-LUX/SLIM WIFI

 NÚT ẤN  
HMI 1 

(trái) 2 3 

TFH-SM-AN2-LUX Giảm  Bật - tắt  
Bật - tắt  

Tăng  
TFH-SM-AN2-LUX/SLIM WIFI Đặt  WIFI 

Nếu có nhiều hơn 1 nút ấn được giữ cùng 1 lúc, không có hiện tượng xảy ra trừ trường hợp 
được cài đặt và xác định trong tài liệu này.

2.2. Hiển thị

Đèn led sẽ bật và tắt để người sử dụng có thể nhận biết tính năng sản phẩm đang hoặc 
dừng hoạt động .
Ngoài ra, sản phẩm có đèn led bới 2 chữ số hiển thị nhiệt độ hoặc lỗi trên màn hình.

HMI LED2 
(left) LED1 

TFH-SM-AN2-LUX/SLIM HEATING READY 
TFH-SM-AN2-LUX/SLIM WIFI HEATING WIFI 
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      AN2 LUX/SLIM WIFI
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3. Hướng dẫn sử dụng

          AN2 LUX/SLIM

Tính năng Trạng thái Hoạt động
Nhấn Bât tắt bình nước nóng
Nhấn Mở khóa trong trường hợp lỗi phát sinh

“-” Nhấn Giảm nhiệt độ cài đặt
“+” Nhấn Tăng nhiệt độ cài đặt
“-” Giữ 3 giây Chế độ diệt khuẩn

Giữ 3 giây Chế độ Eco
Giữ 5 giây Khởi động lại chế độ Eco
Bật/ tắt Chế độ động nóng bật/tắt
Nháy Báo lỗi
Bật/ tắt Nhiệt độ cài đặt đã đạt (tắt) hoặc chưa
Nháy Báo lỗi

Hiển thị 0 - 99°C Nhiệt độ nước hiện tại
Mã “lỗi” Khóa máy Chẩn đoán lỗi
E- - Khởi động lại chế độ Eco
E0/E1 Chế độ Eco Chế độ Eco hoạt đông/ không hoạt động
A0/A1 Kháng khuẩn Chế độ kháng khuẩn hoạt đông/ không hoạt động
AF Chống đông Chế độ chống đông đang hoạt động
AB Kháng khuẩn Chế độ kháng khuẩn đang hoạt động

ON/OFF

“+” & “-”

Đèn “Hea�ng”

Đèn “Ready”

Tính năng Trạng thái Hoạt động
Nhấn Bât tắt bình nước nóng
Nhấn Mở khóa trong trường hợp lỗi phát sinh

SET Nhấn Tăng nhiệt độ cài đặt (tuần hoàn)
Nhấn Bật/ tắt chế độ Wifi
Giữ 5 giây Thiết lập cài đặt cho wifi

SET & ON/OFF Giữ 3 giây Chế độ kháng khuẩn
Giữ 3 giây Chế độ Eco
Giữ 5 giây Khởi động lại chế độ Eco

WIFI & ON/OFF Giữ 5 giây Lệnh
Tắt Wifi không hoạt động
Nháy chậm Wifi bật, không kết nối được với mạng
Nháy nhanh Điểm truy cập
Bật Wifi bật, đã kết nối với mạng
Khác Lỗi kết nối
Bật/ tắt Bật/ tắt thanh đốt
Nháy Báo lỗi

Nhiệt độ [0-99] Nhiệt độ nước
Nhiệt độ [0-99] Nhiệt độ cài đặt

Nhiệt độ nước
Nhiệt độ cài đặt

Mã “lỗi” Khóa máy Chẩn đoán lỗi
A0/A1 Kháng khuẩn Chế độ kháng khuẩn hoạt động/ không hoạt động
E0/E1 ECO se�ng Chế độ Eco hoạt động/ không hoạt động
E- - Khởi động lại chế độ Eco
AP AP Thiết lập cài đặt cho wifi
AF Chống đông Chế độ chống đông đang hoạt động
AB Kháng khuẩn Chế độ kháng khuẩn đang hoạt động

SET & WIFI

Đèn “Wifi”

Đèn “Hea�ng”

ON/OFF

WIFI
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4. Lỗi hiển thị

5. Chức năng chính
5.1. Khởi động

  MÃ  ƯU TIÊN  CHÚ Ý  

Lỗi hoạt động
không ổn định

 Lỗi đun khô  25 2  
Lỗi NTC quá nhiệt  21 3  
Lỗi dữ liệu  01 4  
Lỗi không thể mở  09 - không hiển thị 

Lỗi hoạt động Lỗi NTC ngắn mạch  20 5  
Lỗi NTC luôn mở  20 6  
Lỗi dữ liệu không dây 62 7  

Lỗi cảnh báo  Lỗi điều khiển  63 1  

Lỗi Wifi  60 9 TFH-SM-AN2-WIFI 
only 

Lỗi NFC   61 8  
 

“Mã” lỗi sẽ được hiển thị trên màn hình chính xen kẽ với kí tự “Er”. Nếu có hơn 1 vấn đề xảy 
ra, sẽ hiển thị lỗi dựa trên thứ tự ưu tiên (1 là cao nhất).

Ngay khi thiết bị được cấp nguồn tất cả đèn led sẽ sáng. Sau đó mạch chính sẽ điều khiển 
nếu thông số NFC định nghĩa cho sản phẩm được xác nhận.
 - Nếu dữ liệu NFC là chính xác “nF” sẽ được hiện thị trên màn hình.
 - Nếu dữ liệu NFC không chính xác “--” sẽ hiển thị trên màn hình.

5.2. Trạng thái tắt
Trong trạng thái tắt, chế độ bảo vệ đóng  băng sẽ hoạt động.

5.3. Cài đặt nhiệt độ
Người sử dụng có thể nhấn nút “+” hoặc “-” để điều chỉnh nhiệt độ cài đặt (hiển thị bằng đèn 
led nhiệt độ). Lựa chọn sẽ được tự động cài đặt sau 3 giây.

Tính năng của các dòng sản phẩm như bảng dưới:

5.4. Tính năng sản phẩm

VERSION 
Chế độ làm việc  Tính năng bổ sung  

ECO Cài đặt nhiệt
độ theo tuần 

Tự động 
tắt nguồn Chống đông  Kháng khuẩn  Lượng nước

        nóng  
TFH-SM-

AN2-
LUX/SLIM 

      

TFH-SM-
AN2-

LUX/SLIM 
WIFI 

 * *   * 



7.2. Tính năng kháng khuẩn

6. Chế độ làm việc

6.1. Hướng dẫn

Tính năng Eco được tắt với cài đặt mặc định.
Tính năng Eco mục đích đun nước nóng đến nhiệt độ theo thói quen của người sử dụng. Vì 
vậy, trong tuần đầu tiên sản phẩm sẽ ghi nhớ thiết đặt và thời gian sử dụng của khách hàng. 
Trong những tuần tiếp theo, nước sẽ được đun đến nhiệt độ dựa trên thông tin đã tham 
khảo trước đó.
Nếu khách hàng muốn cài đặt lại nhiệt độ thiết đặt, vui lòng lựa chọn lệnh phù hợp.
Nếu nhiệt độ được thay đổi hoặc chế độ “Cài đặt nhiệt độ theo tuần” được lựa chọn (đối với 

Chế độ “Cài đặt nhiệt độ theo tuần” có thể kích hoạt bằng phần mềm điện thoại. Mạch hiển 
thị sẽ không thay đổi khi chế độ này được lựa chọn.
Người sử dụng có thể lựa chọn từng ngày trong tuần với 2 nhiệt độ cài đặt khác nhau cho 2 
khung thời gian trong ngày. Sản phẩm sẽ tính toán thời gian cần thiết và quyết định thời gian 
khởi động bình để đạt đến nhiệt độ cài đặt vào thời gian mong muốn.
Nếu nhiệt độ được thay đổi, chế độ Eco hoặc tự động tắt được lựa chọn, chế độ “Cài đặt nhiệt 
độ theo tuần” sẽ tự động tắt

Hướng dẫn là chế độ làm việc tiêu chuẩn khi không có tính năng nào được cài đặt hoặc 
hoạt động

7. Tính năng bổ sung

7.1. Tính năng chống đông

6.2. Chế độ Eco

6.3. Chế độ “Cài đặt nhiệt độ theo tuần”

Tính năng chống đông sẽ ngăn cản hiện tượng đóng băng trong bình chứa.
Nếu nhiệt độ giảm xuống dưới ngưỡng (5°C) thanh đốt sẽ hoạt động đến khi đạt ngưỡng 
nhiệt độ bảo vệ (10°C)

Tính năng sẽ tắt trong cài đặt mặc định. Chế độ kháng khuẩn có thể hoạt động hoặc dừng 
hoạt động theo nhu cầu sử dụng. Tính năng kháng khuẩn sẽ làm nóng nước để tránh vi 
khuẩn trong bình chứa. Chu kỳ hoạt động của tính năng kháng khuẩn sẽ được bắt đầu khi 
khởi động lần đầu hoặc sau 30 ngày (phụ thuộc vào thông số NFC) từ lần cuối điều kiện hoạt 
động của chế độ kháng khuẩn được thỏa mãn: “Nhiệt độ  trung bình của nước lớn hơn nhiệt 
độ cài đặt của chế độ kháng khuẩn (phụ thuộc vào NFC, thông thường 65 °C  để đảm bảo 
nhiệt độ nước lơn hơn 60 °C trong 1 giờ).
Để tắt hoặc bật tính năng, người sử dụng có thể vào phần cài đặt chế độ kháng khuẩn.
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MODEL A B C D E F G

AN2 - 10L

AN2 - 15L

AN2 - 30L

360 360 94 38 123 100 276

324

447 447 143 100 386

360 360 94 38 123 100

94 38

H

90

81

114

18

Installation dimension - Kích thước lắp đặt

1. Andris

2. Slim 20L

2. Slim 30L
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